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DURCH
WISSEN
WACHSEN

WEITERBILDUNG
Oktober 2022 bis April 2023



Weiterbildungsstunden

Referentinnen und Referenten 2 8

aus 4 Landern Themenfelder




TALENT IS ONLY
THE STARTING
POINT.

Die Welt ist im Wandel. Und die Menschen verdandern sich mit ihr mit.
Gerne unterstiitzen wir Sie dabei mit ...

« unserer Erfahrung: Seit iber 30 Jahren sind wir lhre exklusiven Ansprechs-
partnerinnen und Ansprechspartner, wenn es um Weiterbildung im Hotel-
und Gastgewerbe geht. Es ist fur uns selbstverstédndlich, dass wir Sie
professionell und individuell beraten.

« unserem 360°-Blick: Die Themen unseres Weiterbildungsangebotes sind
so vielseitig, wie der Betrieb, in dem Sie tatig sind. Die Klassiker in Kiiche
und Service dirfen dabei nicht fehlen, genauso wenig wie die neuesten
Trends im Marketing- und Social-Media-Bereich. Wichtige Zahlen aus
dem Management und Kurse rund um Wellness sind ebenso in unserem
Programm fix eingeplant. Unser breites Angebot richtet sich dabei an
Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hotel- und Gast-
gewerbe.

« unserer Expertise: Wir arbeiten mit ausgewdhlten Referentinnen und
Referenten aus dem In- und Ausland zusammen. Ihr Wissensvorsprung ist
dadurch gesichert.

« unserer klaren Ausrichtung: Unser Angebot richtet sich an Menschen,
die in der Hotellerie und Gastronomie tatig sind. Fir Sie bedeutet dies,
dass Sie bei jedem Kursbesuch auf Kolleginnen und Kollegen aus der
Branche treffen. Networking ist dabei garantiert.

« einem hohen Praxisbezug: Egal welches Thema, egal welche Referenten —
nach dem Besuch eines Weiterbildungskurses werden Sie mit dem
erworbenen Wissen etwas in lhrem Betrieb zum Positiven verdndern.

« unseren maBgeschneiderten Angeboten: Offene Kurse, Webinare,
Inhouse-Trainings und Ortsgruppenkurse — wir orientieren uns an lhren
Vorstellungen und Bedurfnissen.

« unserem Blick in die Zukunft: Jedes Jahr setzen wir den Fokus auf aktuelle
Themen. In diesem Jahr sind dies Nachhaltigkeit, Innovation und Human
Resources.

Wir haben lhr Interesse geweckt? Dann bldttern Sie sich durch das neue
Weiterbildungsprogramm und wahlen Sie den passenden Kurs fir sich aus!

Denn... Wissen gewinnt!

Alle Kursdaten und Anmeldung unter www.hgv.it
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»-Um den hohen Standard der
Hotellerie und Gastronomie
halten zu kdnnen, bedarf es
einer standigen Weiterentwick-
lung der eigenen Kompetenzen.
Der profunde Input von Referen-
tinnen und Referenten ermog-

licht eine rasche Umsetzung des
Gelernten in der Praxis.”

Gottfried Schgaguler
Prasident der
Sudtiroler Tourismuskasse (STK)

»Standige Weiterbildung starkt
die eigenen Kompetenzen und
hilft dabei, sich auf neue Heraus-
forderungen vorzubereiten.

Die STK/HGV-Weiterbildung
bietet ein breitgefachertes
Angebot fiur Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter sowie Unter-
nehmerinnen und Unternehmer.*

Tony Tschenett
Vizeprdsident der
Sudtiroler Tourismuskasse (STK)



IHR TEAM

im Bereich Weiterbildung

Alexandra Silvestri
Leiterin der Abteilung People & Culture

Claudia Caumo
Bereichsleiterin Weiterbildung

Viktoria Wilhelm
Organisation, Koordination und
Betreuung Weiterbildungskurse

Julia Wieser
Information und Anmeldung
Weiterbildungskurse

Sandra Gruber
Inhouse-Trainings und Fondo For.Te

Bereich Weiterbildung im HGV
SchlachthofstraBe 59
39100 Bozen

Tel. 0471317 790

weiterbildung@hgv.it
www.hgv.it



KURSKALENDER

INNOVATION
& LEHRGANGE

Zukunft neu denken: Mit Struktur und Weitblick den eigenen Betrieb stirken

Donnerstag, 27. und Diana Wolf-Dolgner, Expertin fir Zukunfts- Hotel My Arbor, Kursgebuhr: 696 €
Freitag, 28. Oktober 2022 management, Unternehmerin, Konstanz Plose/Brixen STK-Gebuhr: 247 €

Lehrgang: Food-Management fiir die Siidtiroler Gastronomie

8. November 2022 bis Fachexperten aus dem In- und Ausland Gustelier — Atelier fur Kursgebihr: 2.500 €
Mitte Februar 2023 Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 1.500 €
Bozen

Rezeptionslehrgang fiir Einsteiger

9., 10,11, 15, 16, 22,, 23. und Fachexperten aus dem In- und Ausland Parkhotel Laurin, Bozen Kursgebihr: 1.425 €
29. November 2022 STK-Gebuhr: 537 €
Employer Branding — mit einer starken Arbeitgebermarke die passendsten Mitarbeiter gewinnen und langfristig binden
Donnerstag, 17. November 2022  Fernando Colin, Spezialist fur Marken- Hotel Cyprianerhof Kursgebihr: 447 €

analysen und strategische Marken- Dolomit Resort, Tiers STK-Gebuhr: 160 €

projekte, BrandTrust, Nirnberg

Lehrgang: Diplomierte/r Hotelmanager/in

11. Januar bis Dezember 2023 Fachexperten aus dem In- und Ausland Bozen/Sudetirol/ Kursgebiihr: 5.400 €
Deutschland/Osterreich STK-Gebuhr: 4.400 €

Dieser Lehrgang wird von der Hoteliers- und Gastwirtejugend (HGJ) empfohlen.

Nudging: Arbeiten Sie noch oder stupsen Sie schon?

Donnerstag, 12. Januar 2023 Marko Kovic, Berater zu den Themen Hotel Castel Rundegg, Kursgebuhr: 447 €
Analyse, Forschung und Kommunikation, Meran STK-Gebuhr: 160 €
Zurich

Ausbildung zum Siidtiroler Wanderleiter

Beginn Februar 2023 Referenten der Sudtiroler Berg- und verschiedene Kursgebihr: 2.150 €
Skiftihrer, Bozen Austragungsorte Sudtirol STK-Gebihr: 1.850 €

Diversity Management — ein Praxisworkshop

Montag, 6. Februar 2023 Jurgen Frankholz, selbststandiger Hotel Santre, Kursgebuhr: 447 €
Trainer und Berater, Miinchen St. Andra/Brixen STK-Gebuhr: 160 €

Controllinglehrgang

9, 10, 13. und Manuel Bertagnolli, Master of Business Schulungsraum im Kursgebuhr: 650 €

17. Februar 2023 Administration und Magister in Betriebs- HGV Bozen, online STK-Gebuhr: 265 €

wirtschaft, Meran

Kann Reisen Siinde sein — Nachhaltigkeit und Tourismus der Zukunft

Mittwoch, 15. Marz 2023 Fernando Colin, Spezialist fir Marken- Hotel Belvedere, Kursgebihr: 447 €
analysen und strategische Marken- Jenesien STK-Gebuhr: 160 €
projekte, BrandTrust, Nirnberg

Friihstiickslehrgang — step by step zum eigenen Profil

20. April bis Ende Mai 2023 Fachexperten aus dem In- und Ausland Gustelier — Atelier fur Kursgebuhr: 790 €
Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 255 €
Bozen

Lehrgang: Rezeptionsmanagement

2,3.,4.,9.,10,16. 17. und Fachexperten aus dem In- und Ausland Parkhotel Laurin, Bozen Kursgebihr: 1.425 €
23. Mai 2023 STK-Gebuhr: 537 €
New Work — Fiihren mit Zukunftswissen: In unsicheren Zeiten Orientierung geben

Montag, 15. und Diana Wolf-Dolgner, Expertin fir Zukunfts- Romantikhotel Kursgebihr: 696 €
Dienstag, 16. Mai 2023 management, Unternehmerin, Konstanz Oberwirt, Marling STK-Gebuhr: 247 €




KURSKALENDER

MANAGEMENT
& LEADERSHIP

WEBINAR Elektronische Buchungswege sinnvoll nutzen und optimieren

Montag, 24. Oktober 2022 Martin Gahn, Consulting und Revenue
vormittags Management, Top Gahn Quality
Coaching, Miinchen

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Finanzielle Angelegenheiten kompakt und praxisnah

Heinold Pider, zertifizierter HBT- und
Resilienz-Trainer, Experte fur Fihrung
und Personlichkeitsentwicklung,
Vermogensberater, Bozen

Dieser Kurs wird von der Vereinigung Stdtiroler Gastwirtinnen empfohlen.

Dienstag, 8. November 2022 Hotel Lodenwirt, Vintl

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Revenue Management - das flexible Preissystem fiir lhren Hotelbetrieb

Montag, 14. November 2022 Thomas Steiner, Kohl & Partner Hotel
und Tourismus Consulting, Innsbruck

Bildungshaus Schloss
Goldrain, Goldrain

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

WEEBINAR Raume aufwerten: Durch Liebe zum Detail Gaste begeistern

Montag, 21. November 2022
vormittags

Joanna Lenis und Sabrina Negri,
Architects und Interior Designer,
Lains Office, Bozen

Kursgebuhr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Megatrend Neo-Okologie

Dienstag, 22. November 2022 Edith Oberhofer, Bereichsleiterin
Konzept & Marketing, Michael Pichler,
Bereichsleiter Baumanagement,

HGV-Unternehmensberatung, Bozen

Hotel Pfosl,
Deutschnofen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Fit fiir die Lehrlingsausbildung

Montag, 28. und
Dienstag, 29. November 2022

Andrea Bertagnolli-Windsto3er, Traine-  Parkhotel Laurin, Bozen
rin fur Ausbildungspadagogik, Restau-
rantmeisterin und Sommeliere, Meran

Dieser Kurs wird vom Verein ,Gastlichkeit in Stdtirol“ empfohlen.

Kursgebihr: 409 €
STK-Gebuhr: 156 €

Fiihrungscoaching fiir Teamleader

Dienstag, 6. Dezember 2022 Hotel Santre,

St. Andrd/Brixen

Andrea Bertagnolli-Windstof3er, Traine-
rin fur Ausbildungspadagogik, Restau-
rantmeisterin und Sommeliere, Meran

Dieser Kurs wird vom Verein ,Gastlichkeit in Stdtirol“ empfohlen.

Kursgebuhr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Jung fiihrt Alt — wie junge Fiihrungskriafte édltere Mitarbeiter optimal fordern und fordern

Montag, 12. und Andrea Bertagnolli-WindstoBer, Traine-  Bildungshaus Kloster
Dienstag, 13. Dezember 2022 rin fur Ausbildungspadagogik, Restau- Neustift, Neustift/Brixen
rantmeisterin und Sommeliere, Meran

Dieser Kurs wird von der Hoteliers- und Gastwirtejugend (HGJ) empfohlen.

Kursgebuhr: 409 €
STK-Gebuhr: 156 €

Investitionskosten in der Hotelerrichtung richtig kalkulieren

Dienstag, 10. Januar 2023 Michael Pichler, HGV-Unternehmens- Hotel Castel Rundegg,
vormittags beratung, Bozen Meran

Kursgebihr: 144 €
STK-Gebuhr: 48 €

Coaching per team leader

lunedi 16 gennaio 2023 Paolo Biscuola, professionista per Hotel Four Points
strategia, comunicazione, organizzazione by Sheraton, Bolzano

e marketing, Vimercate, Lombardia

Quota d'iscrizione: 285 €

Quota CTA: 107 €

Coaching als Fiihrungsaufgabe

Montag, 23. Januar 2023 Birgit Dissertori, Systemischer Coach,
Begleitung von Generationstibergaben,

Trainerin und ehemalige Gastwirtin, Tiers

Hotel Pfosl,
Deutschnofen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €




KURSKALENDER

Kostenmanagement und Gewinnsteigerung im Betrieb

Donnerstag, 26. Januar 2023 Frank Rtuschenbaum, Trainer der Schulungsraum im
DEHOGA Akademie, Baden-Wirttemberg HGV Bozen

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebulhr: 115 €

TrendRadar: So gelingt Bio

Dienstag, 31. Januar 2023
vormittags

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kurt Resch, Biohotel Steineggerhof,
Steinegg

Kursgebihr: 144 €
STK-Gebuhr: 48 €

Einstellungsgesprache — wer eignet sich fiir mein Unternehmen?

Donnerstag, 2. Februar 2023 Martha Erlacher, Master Top Coach-
Personlichkeitshildung, Mentalcoach

und Stilberaterin, Eppan

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Freitag, 3. Februar 2023 Martha Erlacher, Master Top Coach-
Personlichkeitshildung, Mentalcoach
und Stilberaterin, Eppan

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Nachhaltigkeit als Schliissel zum Employer Branding

Dienstag, 7. Februar 2023
vormittags

Fachexperte/in des Terra Instituts, Hotel Rierhof, Klausen
Brixen, und Experte/in der

HGV-Unternehmensberatung, Bozen

Kursgebuhr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Change Management

Dienstag, 14. Februar 2023 Dorte Mader, Unternehmensberaterin, Hotel Post, Bruneck
spezialisiert auf Marketing und Verkauf,

Minchen

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Sicherer Umgang mit unterschiedlichen Charakteren

Montag, 27. und
Dienstag, 28. Februar 2023

Hotel Millanderhof,
Brixen/Milland

Anke von Skerst, Hotelfachfrau,
B.Sc. Psychologie, Unterhaching

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Mentaltraining fiir Karriere und Alltag

Freitag, 3. Mdrz 2023 Christian Heiss, Mentaltrainer, Gewinner ~ Hotel Belvedere,
nationaler und internationaler Cocktail- Jenesien
Wettbewerbe, Bar Chef Kronenhalle Bar,
Zirich

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Kooperative Kommunikation fiir ein gestarktes Team

Montag, 6. und
Dienstag, 7. Mdrz 2023

Moritz Kiffner, Kommunikationsforscher, Hotel Therme, Meran
KoKomm, Miinchen

Kursgebulhr: 471 €
STK-Gebuhr: 175 €

Erfolgreiche Fithrung mit Kompetenz und innerer Starke

Montag, 13. und
Dienstag, 14. Marz 2023

Prof. Annemarie Pircher-Friedrich, Schenna Resort,
Hochschuldozentin fir Human Resources,  Schenna
Dienstleistungs- und Qualitats-

management am MCI, Innsbruck

Kursgebihr: 409 €
STK-Gebuhr: 156 €

Zielgruppenorientierte Produktentwicklung

Dienstag, 21. Mdrz 2023 Lukas Schmutz, Trainer der Firma conos,
vormittags Wien

Kursgebuhr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Fiihrungskraft braucht FithrungsKkRAFT

Montag, 27. Madrz 2023 Barbara Zisser, Coach und ausgebildete ~ Hotel Santre, Kursgebihr: 285 €

Resilienz-Trainerin, Bozen

St. Andra/Brixen

STK-Gebuhr: 107 €

Attraktives Mitarbeitermarketing

Mittwoch, 29. Marz 2023 Sandra FleiBner, Kohl & Partner Hotel
und Tourismus Consulting, Villach

Hotel Steiner, Leifers

Kursgebihr: 315 €
STK-Geblhr: 115 €

Kalkulation und Preisgestaltung fiir den eigenen Betrieb
Mittwoch, 19. April 2023 Frank Ruschenbaum, Trainer der

DEHOGA Akademie, Baden-Wirttemberg

Schulungsraum
im HGV Bozen

Kursgebihr: 315 €
STK-Geblhr: 115 €




KURSKALENDER

Leadership-Training fiir Frauen

Montag, 5. Juni 2023 Christina Weigl, lizenzierte HeartMath®,/ Hotel Pfosl,

Herzintelligenztrainerin, Luzern Deutschnofen

Dieser Kurs wird von der Vereinigung Sudtiroler Gastwirtinnen empfohlen.

Kursgebihr: 455 €
STK-Gebuhr: 159 €

Optimale Organisation an der Rezeption

Dienstag, 25. Oktober 2022 Elisabeth Brenner, Trainerin, spezialisiert  Hotel Rierhof, Klausen

auf Rezeption und Verkauf, Oberosterreich

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Herzlich willkommen - der erste Eindruck zahit

Mittwoch, 23. November 2022 Renate Stolle, Trainerin der DEHOGA
Akademie, Baden-Wurttemberg

Hotel Steiner, Leifers

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Kreativwerkstatt: Kinderprogramme

Freitag, 2. Dezember 2022 Barbara Matha, langjahrige Qualitats-
beauftragte internationaler Reise-

veranstalter, Meran

Bildungshaus Schloss
Goldrain, Goldrain

Speziell fur Kleinbetriebe

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

ASA Hotel - Einfiithrung

Dienstag, 13. und
Mittwoch, 14. Dezember 2022

Manuel Riva, EDV-Experte, Lana Schulungsraum im

HGV Bozen

Kursgebihr: 334 €
STK-Gebuhr: 134 €

Wow-Effekte und Verbliiffungsmomente schaffen — ohne viel Investition

Freitag, 16. Dezember 2022
vormittags

Martin Gahn, Consulting und Revenue
Management, Top Gahn Quality
Coaching, Miinchen

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Praxisworkshop Korrespondenz

Mittwoch, 11. Januar 2023
vormittags

Ines Zorn, Wirtschaftspsychologin,
Hotelmanagerin, Trainerin der Firma
TELOS, Bozen

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

ASA Hotel - Aufbau

Dienstag, 17. und
Mittwoch, 18. Januar 2023

Manuel Riva, EDV-Experte, Lana Schulungsraum im

HGV Bozen

Kursgebuhr: 334 €
STK-Gebuhr: 134 €

Telefontraining

Freitag, 20. Januar 2023 Elisabeth Brenner, Trainerin, spezialisiert ~ Bildungshaus
auf Rezeption und Verkauf, Oberdsterreich Lichtenburg, Nals

Speziell fur Kleinbetriebe

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 115 €

Souverane Gesprachsrhetorik: professionelle und konstruktive Kommunikation
Dienstag, 31. Januar 2023 Pia Bussinger, Rhetoriktrainerin, Bildungshaus Schloss

Bamberg Goldrain, Goldrain

Kursgebihr: 315 €
STK-Geblhr: 115 €

Stornierungen - was ist rechtlich zu beriicksichtigen?

Donnerstag, 2. Februar 2023 Marlies Klotz, HGV-Rechtsabteilung,
vormittags Bozen

Kursgebihr: 68 €
STK-Gebuhr: 34 €

Aktiver Verkauf an der Rezeption

Mittwoch, 8. Februar 2023
vormittags

Elisabeth Brenner, Trainerin, spezialisiert
auf Rezeption und Verkauf, Oberosterreich

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €




KURSKALENDER

ASA Hotel — Neuigkeiten optimal nutzen

Freitag, 17. Februar 2023 Manuel Riva, EDV-Experte, Lana Kursgebihr: 68 €

vormittags STK-Gebuhr: 34 €

Die Rezeption: Den Gast optimal betreuen

Montag, 6. Madrz 2023 Renate Stolle, Trainerin der DEHOGA Bildungshaus Schloss Kursgebihr: 315 €
Akademie, Baden-Wiirttemberg Goldrain, Goldrain STK-Gebuhr: 115 €

Kreatives Infomaterial fiir den Gast

Freitag, 10. Marz 2023 Silvia Schroffenegger, PR-Beraterin und  Hotel Langgenhof, Kursgebihr: 285 €
diplomierte Fachtrainerin, Kardaun Bruneck STK-Gebuhr: 107 €

Speziell fur Kleinbetriebe

ASA Hotel - Einfiihrung

Dienstag, 14. Marz 2023 Manuel Riva, EDV-Experte, Lana Kursgebihr: 80 €

vormittags STK-Gebuhr: 40 €
Professionelles Beschwerdemanagement

Donnerstag, 13. April 2023 Michaela Dattinger, Trainerin der Firma Kursgebihr: 80 €

vormittags conos, Wien STK-Gebuhr: 40 €
ASA Hotel - Aufbau

Donnerstag, 20. April 2023 Manuel Riva, EDV-Experte, Lana Kursgebuhr: 80 €

vormittags STK-Gebuhr: 40 €

Rhetorik-Basics: Souveran auftreten und sicher prasentieren

Montag, 8. Mai 2023 Pia Bussinger, Rhetoriktrainerin, Bildungshaus Kloster Kursgebihr: 315 €

Bamberg Neustift, Neustift/Brixen STK-Gebuhr: 115 €

HOUSEKEEPING

Training per addetti ai piani

giovedi 3 e Laura Lucchetta Afra, docente della Merano Quota d'iscrizione: 317 €
venerdi 4 novembre 2022 scuola professionale provinciale Quota CTA: 116 €
alberghiera “Cesare Ritz”, Merano

Dekowerkstatt: Advent und Weihnachten

Dienstag, 22. November 2022 Maya Gruber, Floristin und Dekorateurin,  Bildungshaus Kloster Kursgebihr: 330 €
Montan Neustift, Neustift/Brixen STK-Gebuhr: 120 €

Basiswissen fiir Etagenmitarbeiter

Dienstag, 24. und Andrea Pfleger, Fachfrau fir Reinigungs- Hotel Langgenhof, Kursgebihr: 359 €

Mittwoch, 25. Januar 2023 und Hygienemanagement, Qualitats- Bruneck STK-Gebuhr: 129 €

management & Hotelorganisation,
St. Johann im Pongau

Ikebana table decoration - Tischdekoration einmal anders

Freitag, 27. Januar 2023 Patrizia Ferrari, lkebana-Meisterin, Hotel Steiner, Leifers Kursgebihr: 168 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 55 €
Management fiir die Etage

Donnerstag, 9. und Andrea Pfleger, Fachfrau fir Reinigungs-  Parkhotel Laurin, Bozen Kursgebihr: 359 €
Freitag, 10. Februar 2023 und Hygienemanagement, Qualitats- STK-Gebuhr: 129 €

management & Hotelorganisation,
St. Johann im Pongau

Dekowerkstatt: Friihlingserwachen und OstergriiBe

Donnerstag, 16. Madrz 2023 Maya Gruber, Floristin und Dekorateurin,  Bildungshaus Schloss Kursgebihr: 330 €
Montan Goldrain, Goldrain STK-Gebuhr: 120 €
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KURSKALENDER

SPRACHEN

Comunicazione con Pospite italiano
mercoledi 7 e

mercoledi 14 dicembre 2022
pomeriggio

Hotel Four Points
by Sheraton, Bolzano

Claudia Rossin, insegnante d'italiano,
Bolzano

Quota d'iscrizione: 255 €
Quota CTA: 86 €

WEBINAR Mindful comunication with the english guest

friday 3t february 2023 Anke von Skerst, hotel specialist,
in the morning B.Sc. psychology, Unterhaching

Course fee: 80 €
Course fee CTA: 40 €

Management dei reclami

mercoledi 8 marzo 2023
pomeriggio

Claudia Rossin, insegnante d'italiano,
Bolzano

Lichtenburg, Nalles

Quota d'iscrizione: 141 €
Quota CTA: 47 €

MARKETING
& KOMMUNIKATION

Marketing fiir Kleinbetriebe

Donnerstag, 3. und
Mittwoch, 9. November 2022

Hotel Four Points
by Sheraton, Bozen

Dorte Mader, Unternehmensberaterin,
spezialisiert auf Marketing und Verkauf,
Munchen

Kursgebuhr: 471 €
STK-Gebuhr: 175 €

Gastronomie: lhr Onlineauftritt auf dem Priifstand

Montag, 7. November 2022 Manuela Pattis, HGV-Unternehmens-
beratung, und Veronika Mair, Bereichs-
leiterin Online Marketing, HGV-Abteilung

IT / Online Marketing, Bozen

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebuhr: 263 €
STK-Gebuhr: 99 €

WEBINAR Die Welt des Onlinemarketings

Freitag, 11. November 2022 Veronika Mair, Bereichsleiterin Online

Kursgebihr: 80 €

vormittags Marketing, HGV-Abteilung IT / Online STK-Gebuhr: 40 €
Marketing, Bozen

Foodfotografie

Freitag, 18. November 2022 Manuela Tessaro, Fotografin, spezialisiert ~ Gustelier — Atelier fur Kursgebihr: 193 €

vormittags auf Foodfotografie, Bozen, und Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 62 €
Gregor Eschgfaller, Kichenchef Bozen

Restaurant Astra, Steinegg

WEBINAR Social-Media-Marketing fiir Fortgeschrittene

Montag, 5. Dezember 2022
vormittags

Manuela Pattis, HGV-Unternehmens-
beratung, und Veronika Mair, Bereichs-
leiterin Online Marketing, HGV-Abteilung
IT / Online Marketing, Bozen

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

WEBINAR Besser direkt — mehr Umsatz, weniger Kosten

Montag, 9. Januar 2023
vormittags

Veronika Mair, Bereichsleiterin Online
Marketing, HGV-Abteilung IT / Online
Marketing, Bozen

Kursgebuhr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Marketing Kompakt: Konzept und Strategie

Mittwoch, 18. und Barbara Theiner, Hochschuldozentin
Mittwoch, 25. Januar 2023 am MCI, Innsbruck

Hotel Santre,
St. Andra/Brixen

Kursgebihr: 429 €
STK-Gebuhr: 162 €




KURSKALENDER

WEBINAR Wirksames Social-Media-Marketing fiir ein kleines Budget

Dienstag, 28. Februar 2023 Natascha Dockal, Trainerin der Firma
vormittags conos, Wien

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Werben mit Google Ads - Einfiihrung

Donnerstag, 9. Marz 2023 Veronika Mair, Bereichsleiterin Online
Marketing, HGV-Abteilung IT / Online
Marketing, Bozen

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebihr: 263 €
STK-Gebuhr: 99 €

Marketing Kompakt: Vertrieb klassisch und modern
Mittwoch, 22. Marz 2023 Barbara Theiner, Hochschuldozentin

am MCI, Innsbruck

Hotel Steiner, Leifers

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

Erfolgreich online verkaufen: Wie Sie die eigene Website als Vertriebskanal stirken

Veronika Mair, Bereichsleiterin Online
Marketing, HGV-Abteilung IT / Online
Marketing, Bozen

Dienstag, 28. Madrz 2023

Schulungsraum im
HGV Bozen

Kursgebihr: 263 €
STK-Gebuhr: 99 €

Storytelling — mit Geschichten verzaubern
Freitag, 14. April 2023 Ines Visintainer, Clicktext — Agentur fur

Corporate Content, Kaltern

Romantikhotel Oberwirt,
Marling

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebulhr: 107 €

Marketing Kompakt: Trends & Instrumente

Donnerstag, 4. Mai 2023 Barbara Theiner, Hochschuldozentin
am MCI, Innsbruck

Hotel Castel Rundegg,
Meran

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 107 €

SERVICE
& BEVERAGE

I Sommelieranwarterkurs

Termine und Anmeldung
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Sommeliervereinigung
Sadetirol

Kursgebuihr: 721 €
STK-Gebuhr: 421 €

Il Sommelieranwarterkurs

Termine und Anmeldung
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Sommeliervereinigung
Sudtirol

Kursgebuhr: 803 €
STK-Gebuhr: 503 €

Il Sommerlieanwarterkurs

Termine und Anmeldung
www.sommeliervereinigung.eu

Experten der Sommeliervereinigung
Sudtirol

Kursgebihr: 967 €
STK-Gebuhr: 667 €

WEBINAR 10 Geheimnisse des Serviceprofis

Donnerstag, 20. Oktober 2022 Andrea Bertagnolli-WindstoRer,

vormittags Trainerin fur Ausbildungspadagogik,
Restaurantmeisterin und Sommeliére,
Meran

Kursgebihr: 68 €
STK-Gebuhr: 34 €

WEBINAR Smoothies: Fit durch den Winter

Mittwoch, 2. November 2022 Melanie Resch, Ernahrungstherapeutin,
vormittags Nals

Kursgebihr: 68 €
STK-Gebuhr: 34 €

Pimp your service

Freitag, 11. November 2022 Sandro Ciani, Service- und Barprofi,

F&B heroes, Frankfurt

Hotel Therme, Meran

Kursgebihr: 315 €
STK-Gebuhr: 116 €
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Das kleine 1x 1 des Weines

Freitag, 25. November 2022 Christine Mayr, Sommeliere und Hotel Steiner, Leifers

geprifte Weinakademikerin

Speziell fur Kleinbetriebe

Kursgebihr: 302 €
STK-Geblhr: 110 €

Basiskurs fiir Baristen

Dienstag, 6. und
Mittwoch, 7. Dezember 2022

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Mate Kende, Bar- und Cocktailprofi,
Innsbruck

Kursgebuhr: 449 €
STK-Gebuhr: 168 €

Espresso, cappuccino e latte art
venerdi 13 gennaio 2023 Stefano Urru, esperto barista, Merano Gustelier — atelier del

gusto, Bolzano

Quota d'iscrizione: 302 €
Quota CTA: 110 €

Enologia per principianti

giovedi 19 gennaio 2023 Diana Donato, docente della scuola Merano
professionale provinciale alberghiera

“Cesare Ritz", Merano

Quota d'iscrizione:: 302 €
Quota CTA: 110 €

Cocktails Basics

Montag, 23. Januar 2023 Mate Kende, Bar- und Cocktailprofi, Gustelier — Atelier fur

Kursgebihr: 334 €

Innsbruck Geschmackserfahrung, STK-Gebuhr: 121 €
Bozen
WEBINAR Restaurantmanagement fiir Fiihrungskrifte
Montag, 6. Februar 2023 Peter Tanzinger, Trainer der DEHOGA Kursgebihr: 89 €
vormittags Akademie, Baden-Wurttemberg STK-Gebuhr: 45 €
Corso per camerieri — base
venerdi 10 febbraio 2023 Pietro Palamara, docente della scuola Merano Quota d'iscrizione: 302 €

professionale provinciale alberghiera
“Cesare Ritz", Merano

Quota CTA: 110 €

WEBINAR Verkaufsorientierter Service im Betrieb

Montag, 13. Februar 2023 Nicole Friesenbichler, Trainerin und
vormittags Servicecoach, F&B heroes, Frankfurt

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

TrendRadar: Food Pairing mit Mocktails — das perfekte Geschmackserlebnis

Donnerstag, 16. Februar 2023
vormittags

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Hannes Andergassen, Barprofi, Bozen

Kursgebihr: 193 €
STK-Gebuhr: 62 €

Der Cocktail und seine DNA

Donnerstag, 2. Mdrz 2023 Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,

Bozen

Christian Heiss, Mentaltrainer, Gewinner
nationaler und internationaler Cocktail-
Wettbewerbe, Bar Chef Kronenhalle Bar,
Zirich

Kursgebihr: 334 €
STK-Gebuhr: 121 €

Whisky
Freitag, 17. Marz 2023 Gemeindesaal Glurns,

Puni Destillerie, Glurns

Thomas Fink, Experte der Sudtiroler
Weinakademie, Kaltern

Kursgebuhr: 267 €
STK-Gebuhr: 101 €

Praxiswissen fiir Einsteiger im Servicebereich

Montag, 20. Marz 2023 Andrea Bertagnolli-WindstoRer,
Trainerin fur Ausbildungspadagogik,
Restaurantmeisterin und Sommeliere,
Meran

Hotel Lodenwirt, Vintl

Kursgebuhr: 302 €
STK-Gebuhr: 110 €

WEBINAR Die gekonnte Wein-Speisen-Anpassung

Donnerstag, 23. Mdrz 2023
nachmittags

Hubert Kastlunger, Experte der
Sudtiroler Weinakademie, Kaltern

Kursgebihr: 95 €
STK-Gebuhr: 48 €

WEBINAR Aperitivo: abbinamenti creativi per un tripudio di bonta

venerdi 31 marzo 2023 Stefano Urru, esperto barista, Merano
mattinata

Quota d'iscrizione: 80 €
Quota CTA: 40 €
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Dolci innovativi — vegani e senza glutine

mercoledi 26 ottobre 2022
mattinata

hotel e ristoranti, Rovereto

Manuel Marzari, docente in varie scuole
professionali, consulente in pasticcerie,

Quota d'iscrizione: 80 €
Quota CTA: 40 €

Verfiihrerische Desserts fiir den Winter

Freitag, 4. November 2022 Helmut Bachmann, Kichenmeister,
Buchautor, Brixen

Speziell fur Kleinbetriebe

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 275 €
STK-Gebuhr: 83 €

TrendRadar: Kostenkalkulation in der Kiiche®

Donnerstag, 10. November 2022  Martin Mayerhofer, Kohl & Partner Hotel

vormittags und Tourismus Consulting, Villach

Kursgebihr: 80 €
STK-Gebuhr: 40 €

Garmethoden

Montag, 21. November 2022 Egon Heiss, Kiichenchef im

Castel Fragsburg, Meran

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr; 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Zero Waste in der Gastronomie

Montag, 28. November 2022
im Tourismus, Furstenfeld

Urs Burki, Kommunikation und Beratung

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 315 €
STK-Gebuhr: 116 €

Kochen fiir alle Sinne: Wintergeniisse

Dienstag, 29. November 2022 Manuel Ebner, Kiichenchef im
Hotel Ansitz Rungghof, Girlan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Gerichte fiir besondere Anldsse

Montag, 5. Dezember 2022 Helmut Bachmann, Kiichenmeister,

Buchautor, Brixen

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 275 €
STK-Gebuhr: 83 €

Brotgenuss selbst gemacht

Dienstag, 13. Dezember 2022 Manuel Ebner, Kiichenchef im

Hotel Ansitz Rungghof, Girlan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

IdeenFactory: Restemanagement in der Kiiche neu gedacht

Mittwoch, 11. Januar 2023 Anton Dalvai, Berggasthof Dorfner,

Montan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Pralinen mit Kick, die Airbrush-Technik
Freitag, 20. Januar 2023 Martin Troi, Patissier, Olang

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 275 €
STK-Gebuhr: 83 €

Hygiene und HACCP in der Kiiche

Mittwoch, 25. Januar 2023
vormittags

David Winkler, Experte der
HGV-Rechtsabteilung, Bozen

Parkhotel Laurin, Bozen

Kursgebihr: 140 €
STK-Gebuhr: 47 €

Cucina italiana moderna
mercoledi 1 febbraio 2023

Leandro Luppi, chef stellato, Malcesine

Gustelier — atelier del
gusto, Bolzano

Quota d'iscrizione: 281 €
Quota CTA: 84 €
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SiiBwasserfische — eine vergessene Delikatesse

Dienstag, 7. Februar 2023 Egon Heiss, Kichenchef im
Castel Fragsburg, Meran

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Erlebniswelt der Vielfalt: Friihstiicken & Brunch in Siidtirol

Montag, 27. Februar 2023 Reinhard Steger, Kichenmeister und

dipl. Diatkoch, Muhlen in Taufers

Speziell fur Kleinbetriebe

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Vegan in der Gastronomie: eine Bereicherung fiir lhren Betrieb

Freitag, 3. Marz 2023 Kurt Resch, Biohotel Steineggerhof,
vormittags Steinegg

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 155 €
STK-Gebuhr: 47 €

Herstellung und Einsatz von aromatisierten Olen und Essenzen

Dienstag, 7. Madrz 2023 Manuel Ebner, Kiichenchef im
Hotel Ansitz Rungghof, Girlan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Igiene e HACCP per la cucina

giovedi g marzo 2023
mattinata

Luigi Ottaiano, docente della scuola
professionale provinciale alberghiera
“Cesare Ritz”, Merano

Gustelier — atelier del
gusto, Bolzano

Quota d'iscrizione: 140 €
Quota CTA: 47 €

TrendRadar: From nose to tail: ganzheitliche Tierverwertung

Donnerstag, 16. Madrz 2023 Herbert Hintner, Sternekoch im
Restaurant Zur Rose, Eppan

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 86 €

Barbecue und Grillen: Eventkiiche ,,open air*
Freitag, 24. Mdrz 2023 Manner im Glutrausch, Grillprofis,

Sand in Taufers

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

TrendRadar: Krauter und Gewiirze - die vegetarische Kiiche im Fokus

Mittwoch, 29. Marz 2023 Egon Heiss, Kichenchef im Castel
Fragsburg, und Renate De Mario

Gamper, Castel Fragsburg, Meran

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 285 €
STK-Gebuhr: 85 €

Pietanze senza glutine

martedi 11 aprile 2023 Luigi Ottaiano, docente della scuola
professionale provinciale alberghiera

“Cesare Ritz”, Merano

Gustelier — atelier del
gusto, Bolzano

Quota d'iscrizione: 281 €
Quota CTA: 84 €

Trendige Sommerkiiche: Griines Gemiise, Hiilsenfriichte & Co. - vitalstoffreich und g’sund

Freitag, 21. April 2023 Reinhard Steger, Kichenmeister und

dipl. Diatkoch, Muhlen in Taufers

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebihr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Fleischgerichte
Mittwoch, 26. April 2023 Gregor Eschgfaller, Kichenchef im

Restaurant Astra, Steinegg

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €

Regionale Grillspezialitaten

Freitag, 12. Mai 2023 Méanner im Glutrausch, Grillprofis,

Sand in Taufers

Gustelier — Atelier fur
Geschmackserfahrung,
Bozen

Kursgebuhr: 281 €
STK-Gebuhr: 84 €
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Leistung und Wohlbefinden in Balance

Dienstag, 15. November 2022 Heinold Pider, zertifizierter HBT- und Hotel Santre, Kursgebihr: 285 €
Resilienz-Trainer, Experte fur Fuhrung St. Andra/Brixen STK-Gebuhr: 107 €
und Personlichkeitsentwicklung, Bozen

Ein Spa-Angebot betriebswirtschaftlich erfolgreich aufgesetzt

Dienstag, 24. Januar 2023 Dagmar Rizzato, Geschaftsfihrung Kursgebuhr: 80 €
Rizzato Spa Consulting, Tettnang STK-Gebuhr: 40 €

Erfolgsfaktoren Spa — vom Konzept bis zur Umsetzung

Mittwoch, 1. Marz 2023 Michaela Hosch, Rizzato Spa Consulting,  Hotel My Arbor, Plose Kursgebihr: 315 €
Tettnang STK-Geblhr: 115 €

GESETZLICH
VORGESCHRIEBENE KURSE

Arbeitssicherheit fiir Arbeitgeber als Leiter der Dienststelle fiir Arbeitsschutz - 16 Std.

Montag, 28. und Arbeitssicherheitsexperte der Firma Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebuhr: 242 €
Dienstag, 29. November 2022 Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 73 €
Mittwoch, 22. und Arbeitssicherheitsexperte der Firma Bildungshaus Kursgebuhr: 242 €
Donnerstag, 23. Marz 2023 Pronorm, Bozen Lichtenburg, Nals STK-Gebuhr: 73 €

Sicurezza sul lavoro per datori di lavoro che svolgono i compiti del responsabile del servizio di prevenzione

e protezione - 16 ore

martedi 10 e esperto sulla sicurezza sul lavoro della Hotel Langgenhof, Quota d'iscrizione: 242 €
mercoledi 11 gennaio 2023 ditta Pronorm, Bolzano Brunico Quota CTA: 73 €

Auffrischung: Arbeitssicherheit fiir Arbeitgeber als Leiter der Dienststelle fiir Arbeitsschutz - 6 Std.

Dienstag, 11. Oktober 2022 Arbeitssicherheitsexperte der Firma Hotel Millanderhof, Kursgebihr: 105 €
nachmittags Pronorm, Bozen Milland/Brixen STK-Gebuhr: 60 €
Mittwoch, 16. November 2022 Arbeitssicherheitsexperte der Firma Bildungshaus Schloss Kursgebuhr: 105 €
nachmittags Pronorm, Bozen Goldrain, Goldrain STK-Gebuhr: 60 €
Mittwoch, 8. Februar 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebihr: 105 €
nachmittags Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 60 €
Montag, 6. Marz 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma Bildungshaus Schloss Kursgebihr: 105 €
nachmittags Pronorm, Bozen Goldrain, Goldrain STK-Gebuhr: 60 €
Freitag, 12. Mai 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma Hotel Lodenwirt, Vintl Kursgebihr: 105 €
nachmittags Pronorm, Bozen STK-Gebuhr: 60 €

Aggiornamento: Sicurezza sul lavoro per datori di lavoro che svolgono i compiti del

responsabile del servizio di prevenzione e protezione - 6 ore

venerdi 18 novembre 2022 esperto sulla sicurezza sul lavoro della Hotel Post, Brunico Quota d'iscrizione: 105 €
pomeriggio ditta Pronorm, Bolzano Quota CTA: 60 €
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Arbeitssicherheit fiir Vorgesetzte - 8 Std.

Freitag, 3. Marz 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma
Pronorm, Bozen

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Kursgebihr: 132 €

STK-Gebuhr:

60 €

Sicurezza sul lavoro per dipendenti - 8 ore
martedi 22 novembre 2022 esperto sulla sicurezza sul lavoro della

ditta Pronorm, Bolzano

albergo Millanderhof,
Millan/Bressanone

Quota d'iscrizione: 132 €

Quota CTA:

60 €

Arbeitssicherheit fiir Arbeitnehmer - 8 Std.

Samstag, 26. November 2022 Arbeitssicherheitsexperte der Firma

Pronorm, Bozen

Donnerstag, 2. Februar 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma

Pronorm, Bozen

Mittwoch, 7. Juni 2023 Arbeitssicherheitsexperte der Firma

Pronorm, Bozen

Hotel Four Points
by Sheraton, Bozen

Bildungshaus Schloss
Goldrain, Goldrain

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Kursgebihr: 132 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 132 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebulhr: 132 €

STK-Gebuhr:

60 €

Occupational safety for employees - 8h

monday 27 march 2023 occupational safety experts of the
company Pronorm, Bolzano

Hotel Four Points
by Sheraton, Bolzano

Course fee: 132 €

Course fee STK:

60 €

Auffrischung: Arbeitssicherheit fiir Arbeitnehmer - 6 Std.

Freitag, 28. Oktober 2022
nachmittags

Arbeitssicherheitsexperte der Firma
Pronorm, Bozen

Arbeitssicherheitsexperte der Firma
Pronorm, Bozen

Dienstag, 14. Marz 2023
nachmittags

Dienstag, 23. Mai 2023
nachmittags

Arbeitssicherheitsexperte der Firma
Pronorm, Bozen

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Hotel Four Points
by Sheraton, Bolzano

Bildungshaus Schloss
Goldrain, Goldrain

Kursgebuhr: 105 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 105 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 105 €

STK-Gebuhr:

60 €

Aggiornamento: Sicurezza sul lavoro per dipendenti - 6 ore

giovedi 26 gennaio 2023
pomeriggio

esperto sulla sicurezza sul lavoro della
ditta Pronorm, Bolzano

Hotel Millanderhof,
Millan/Bressanone

Quota d'iscrizione: 105 €

Quota CTA:

60 €

Erste-Hilfe-Kurs - 9 Std.

Freitag, 4. November 2022 WeiRes Kreuz, Bozen

Mittwoch, 14. Dezember 2022 Weil3es Kreuz, Bozen

Donnerstag, 19. Januar 2023 Weil3es Kreuz, Bozen

Donnerstag, 30. Mdrz 2023 WeilRes Kreuz, Bozen

Sitz des WeiBen Kreuz
Lana

Sitz des WeilBen Kreuz
Bruneck

Sitz des WeiBen Kreuz
Bozen

Sitz des WeilBen Kreuz

Kursgebihr: 133 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 133 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 133 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebulhr: 133 €

Brixen STK-Gebuhr: 60 €
Auffrischung: Erste-Hilfe-Kurs - 4 Std.
Freitag, 25. November 2022 WeiBes Kreuz, Bozen Sitz des WeilBen Kreuz Kursgebihr: 81 €
nachmittags Brixen STK-Gebuhr: 30 €
Dienstag, 24. Januar 2023 Weil3es Kreuz, Bozen Sitz des WeiB3en Kreuz Kursgebihr: 81 €
nachmittags Bozen STK-Gebuhr: 30 €
Dienstag, 28. Februar 2023 Weil3es Kreuz, Bozen Sitz des WeiBen Kreuzes Kursgebihr: 81 €
nachmittags Bruneck STK-Gebuhr: 30 €
Donnerstag, 27. April 2023 WeiRes Kreuz, Bozen Sitz des WeiBen Kreuzes Kursgebihr: 81 €
nachmittags Lana STK-Gebuhr: 30 €
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Brandschutzkurs — niedriges Brandrisiko der Stufe 1 - 4 Std.

Freitag, 3. Februar 2023
nachmittags

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Bildungshaus
Lichtenburg, Nals

Kursgebuhr:
STK-Gebuhr:

90 €
30€

Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 - 8 Std.

Dienstag, 8. November 2022

Freitag, 19. Mai 2023

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,

Schenna Resort,
Schenna

Bildungshaus Kloster

Kursgebihr: 120 €

STK-Gebuhr:

60 €

Kursgebihr: 120 €

Meran Neustift, Brixen/Neustift STK-Gebuhr: 60 €
Auffrischung: Brandschutzkurs - niedriges Brandrisiko der Stufe 1 - 2 Std.
Es finden je zwei Kurse pro Termin statt: der erste vormittags und der zweite nachmittags.
Montag, 24. Oktober 2022 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Bozen Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 14. Dezember 2022 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Dienstag, 17. Januar 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 15. Februar 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Bozen Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Freitag, 10. Marz 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Basis Vinschgau, Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran Schlanders STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Freitag, 5. Mai 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Salern, Vahrn Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 21. Juni 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Bozen Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 27. September 2023  Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Meran Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Dienstag, 17. Oktober 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Fachschule Dietenheim, Kursgebihr: 70 €
vormittags Meran Dietenheim STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Freitag, 17. November 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Basis Vinschgau, Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran Schlanders STK-Gebuhr: 30 €
nachmittags
Mittwoch, 13. Dezember 2023 Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte, Safety Park, Bozen Kursgebuhr: 70 €
vormittags Meran STK-Gebuhr: 30 €

nachmittags

Auffrischung: Brandschutzkurs — mittleres Brandrisiko der Stufe 2 « 5 Std.

Dienstag, 25. Oktober 2022
vormittags

Freitag, 16. Dezember 2022
vormittags

Donnerstag, 12. Januar 2023
vormittags

Freitag, 13. Januar 2023
vormittags

Montag, 30. Januar 2023
vormittags
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Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Safety Park, Bozen
Safety Park, Bozen

Basis Vinschgau,
Schlanders

Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Safety Park, Bozen

Kursgebihr: 110 €

STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €
Kursgebihr: 110 €
STK-Gebuhr: 33 €



Dienstag, 31. Januar 2023
vormittags

Donnerstag, 16. Februar 2023
vormittags

Freitag, 17. Februar 2023
vormittags

Mittwoch, 15. Marz 2023
vormittags

Donnerstag, 16. Mdrz 2023
vormittags

Montag, 17. April 2023
vormittags

Dienstag, 18. April 2023
vormittags

Freitag, 28. April 2023
vormittags

Montag, 8. Mai 2023
vormittags

Dienstag, 9. Mai 2023
vormittags

Donnerstag, 8. Juni 2023
vormittags

Freitag, 9. Juni 2023
vormittags

Donnerstag, 22. Juni 2023
vormittags

Mittwoch, 6. September 2023
vormittags

Montag, 18. September 2023
vormittags

Dienstag, 19. September 2023
vormittags

Donnerstag, 28. September 2023
vormittags

Mittwoch, 11. Oktober 2023
vormittags

Donnerstag, 12. Oktober 2023
vormittags

Donnerstag, 9. November 2023
vormittags

Freitag, 10. November 2023
vormittags

Dienstag, 5. Dezember 2023
vormittags

Mittwoch, 6. Dezember 2023
vormittags

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

Hansjorg Elsler, Brandschutzexperte,
Meran

KURSKALENDER

Fachschule Salern, Vahrn

Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Basis Vinschgau,
Schlanders

Safety Park, Bozen
Fachschule Salern, Vahrn

Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Safety Park, Bozen

Basis Vinschgau,
Schlanders

Safety Park, Bozen
Fachschule Salern, Vahrn

Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Basis Vinschgau,
Schlanders

Safety Park, Bozen
Fachschule Salern, Vahrn
Safety Park, Bozen
Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Fachschule Salern, Vahrn
Basis Vinschgau,
Schlanders

Safety Park, Bozen
Fachschule Dietenheim,
Dietenheim

Safety Park, Bozen

Fachschule Salern, Vahrn

Safety Park, Bozen

Kursgebuhr:
STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr;

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr;

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

Kursgebuhr:

STK-Gebuhr:

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

110€
33€

E-Learning-Kurse

Arbeitssicherheitskurse fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und Kurse zum Thema Hygiene im Lebensmittelbereich

werden als Onlinekurse angeboten. Genaue Informationen unter www.hgv.it, 0471 317 760, elearning@hgyv.

Die Preise verstehen sich zuziiglich 22% MwsSt.
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ORTS-
GRUPPEN-
KURSE

Auf Wunsch organisiert der Bereich Weiter-
bildung im HGV fur HGV-Ortsgruppen Kurse
vor Ort. Dadurch kann die interne Kommunika-
tion der Gastwirtinnen und Gastwirte sowie
Hoteliers und Hotelierinnen einer Ortsgruppe
gefordert werden. Nachdem Termin und Thema
festgelegt sind, informiert der Bereich Weiter-
bildung alle Mitglieder einer Ortsgruppe — und
falls gewiinscht, auch Mitglieder benachbarter
Ortsgruppen — mit einem Rundschreiben. Damit
der Kurs termingerecht durchgefiihrt werden
kann, muss die Anfrage bei der HGV-Weiterbil-
dung mindestens acht Wochen vor Beginn des
Kurses eingehen.

Themenbeispiele: Kochkurse zur Jahreszeit,
Dekorationskurse, Barservice, Restaurantservice

Fur die Ortsgruppenkurse gelten die gleichen
STK-Bestimmungen und HGV-ErmaRBigungen
speziell fir kleine HGV-Mitgliedesbetriebe,
wie bei den STK/HGV-Weiterbildungs-
veranstaltungen.

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Weitere Informationen unter
weiterbildung@hgv.it

INHOUSE-
TRAININGS

Auf Wunsch organisiert der Bereich Weiter-
bildung im HGV speziell zugeschnittene Kurse
vor Ort fiir die Mitarbeiter eines Betriebes
unter Bericksichtigung interner Betriebsablaufe
und Standards. Abgehalten werden diese Kurse
in den betriebseigenen Raumen. Damit der Kurs
termingerecht durchgefuhrt werden kann,

muss die Anfrage bei der HGV-Weiterbildung
mindestens sechs Wochen vor Beginn des
Kurses eingehen.

Themenbeispiele: Teamtraining Zimmer-
madchentraining

Servicetraining (Service und Weinkunde)
Training fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an der Rezeption

Die STK bezuschusst die betriebsinternen Kurse
(pro Kursthema) mit 70 Prozent bis zu einem
Hochstbetrag von 500 Euro.
Mindestteilnehmerzahl: 5 Personen

Weitere Informationen unter
inhousetrainings@hgv.it



KURSE FUR
LEHRLINGS-
AUSBILDER

Fit fiir die Lehrlingsausbildung!

Der HGV unterstitzt im Rahmen des sog.
,Lehrlingspaktes” die Férderung der traditionellen
Lehre und zeichnet federfiihrend verantwortlich
fir die Starkung des Lehrlingsausbilders im
Betrieb. Dieser fordert, férdert und unterstitzt
den Lehrling in seinem Ausbildungsprozess.
Voraussetzung fir die Ausiibung der Rolle eines
Ausbilders oder einer Ausbilderin ist der Besuch
eines 16-stundigen spezifischen Kurses. Es geht
dabei unter anderem um die Aufgaben von Aus-
bildern, darum, wie man Lehrlinge fuhrt, begleitet
und fordert, und wie die Zusammenarbeit im
Betrieb, mit der Berufsschule und den Eltern
positiv gestaltet werden kann. Die Landesver-
waltung bietet dafiir an den Berufsschulen den
16-sttindigen Kurs ,,Lehrlinge erfolgreich ausbilden®
an. Das Amt fiir Lehrlingswesen und Meister-
ausbildung, Bereich deutsche Berufsbildung,
erkennt aber auch einzelne andere Ausbildungen
zum Thema ,Mitarbeiterfihrung” als gleich-
wertig an. HGV und STK bieten solche Kurse in
diesem Programm bzw. auf Anfrage an.

Achtung: Die Mindestdauer betrdgt 16 Stunden.
Um die Voraussetzung zu erfillen, kdnnen auch
zwei achtstiindige Kurse besucht werden.
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SUDTIROLER

TOURISMUSKASSE
(STK)

Die Sudtiroler Tourismuskasse (STK) ist eine bilaterale Kérperschaft, die 1993
vom Hoteliers- und Gastwirteverband (HGV) und von den vier Fachgewerk-
schaften in Anwendung des Nationalen Kollektivvertrages gegriindet worden
ist. Die Korperschaft fordert die gemeinsamen Interessen von Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern und Arbeiternehmerinnen und Arbeitnehmern im Gastgewerbe.

Mitglieder der STK sind alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber jener Gastbetriebe, welche die Bestimmungen
des Nationalen Kollektivvertrages fiir das Gastgewerbe anwenden und die
darin vorgesehenen Beitrage regelmaBig und vollstandig einzahlen.

Die STK hat ein weites Tatigkeitsfeld, auf dem sie die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Unternehmerinnen und Unternehmer im Gastgewerbe
unterstutzt. Die drei Sdulen bilden dabei die Mitfinanzierung der beruflichen
und personlicher Weiterbildung, die teilweise Riickerstattung des Berufsschul-
geldes, die 100 prozentige Riickerstattung des Krankengeldes sowie die
finanzielle Unterstutzung bei betrieblichen UmstrukturierungsmaBnahmen.

KLEIN, ABER OHO!

Kleinbetriebe und deren Vorteile

Die STK und der HGV bieten auch in diesem Weiterbildungsprogramm wieder
einige Kurse an, die ganz besonders flr Betreiberinnen und Betreiber von
Pensionen, Garnis, Bars und Cafés geeignet sind. Diese werden vom HGV
finanziell unterstitzt (siehe Finanzierungsmoglichkeiten).



FINANZIERUNGS-
MOGLICHKEITEN

ErmaBigung flr Mitglieder der Sudtiroler
Tourismuskasse (STK)

Allen STK-Mitgliedern wird fir die STK/HGV-Weiterbildungsveranstaltungen

in Prasenz eine ErmaRigung von 70 Prozent des jeweiligen Kurspreises gewahrt.
Die Webinare bezuschusst die STK mit 50 Prozent. Wobei bei Prasenz-Ver-
anstaltungen und Webinaren als Ganztags-Veranstaltungen ein Mindestbeitrag
von 60 Euro netto und bei Halbtageskursen ein Mindestbeitrag von 30 Euro
netto der Teilnehmerin/des Teilnehmers und eine maximale Bezuschussung
vonseiten der STK bei Seminaren und Kursen von maximal 300 Euro netto pro
Veranstaltung bericksichtigt werden missen. Die Inhouse-Trainings bezuschusst
die STK (pro Kursthema) mit 70 Prozent bis zu einem Hochstbetrag von 500 Euro
netto, wobei bei den Ganztags-Veranstaltungen ein Mindestbeitrag von 60 Euro
und bei Halbtags-Webinaren ein Mindestbeitrag von 30 Euro netto vom Betrieb
und eine maximale Bezuschussung vonseiten der STK bei Seminaren und Kursen
von maximal 300 Euro netto pro Veranstaltung berticksichtigt werden missen.
Die Kontrolle Gber die Einzahlung der Beitrage erfolgt durch die monatliche
Liste, welche das NISF/INPS der STK tbermittelt.

Informationen zu weiteren Aktivitaten der STK sowie zur Beitragsberechnung
finden sich im Internet unter www.stk-cta.it.

ErmaBigung speziell fir Kleinbetriebe

Der HGV mochte all jene Mitgliedsbetriebe finanziell unterstiitzen, die aufgrund
ihrer BetriebsgrofBe keine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigen

bzw. reine Familienbetriebe sind und somit die KursermaBigung der Sudtiroler
Tourismuskasse nicht in Anspruch nehmen kénnen. Auch diese Betriebe kommen
fur alle Weiterbildungsveranstaltungen in den Genuss der ermaBigten Kurs-
preise (bis zu max. 70 Prozent), wobei ein Mindestbeitrag von 60 Euro netto bei
Tageskursen sowie ein Mindestbeitrag von 30 Euro bei Halbtageskursen von-
seiten der Teilnehmenden und eine maximale Bezuschussung bei Seminaren und
Kursen von 300 Euro netto pro Veranstaltung bertcksichtigt werden missen.
Fur den Rest kommt der HGV auf. Mit der Kombination von speziell auf kleine
Betriebe ausgerichteten Kursen und der Gewahrung der KursermaBigung wird
somit allen HGV-Mitgliedsbetrieben die Moglichkeit zur fachlichen und person-
lichen Weiterbildung geboten. Genaue Infos und Modalitaten zur Abwicklung
erhalten Sie beim Bereich Weiterbildung im HGV unter Tel. 0471 317 790.

Kosten fir Verpflegungsleistungen, Reisekosten, Unterkunftskosten, Weinreisen,
verspdtete oder unentschuldigte Kurs- und Seminarabwesenheiten sind nicht
Gegenstand der unterschiedlichen ErméaBigungen (STK und ,Kleinbetriebe®).
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Anmeldung

Kursanmeldungen mussen schriftlich mittels Anmeldeformular oder Gber die
Website erfolgen. Die Anzahl moéglicher Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei
den angebotenen Kursen ist begrenzt. Anmeldeschluss ist, wenn nicht anders
angegeben, zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn. Sie erhalten nach getatigter
Anmeldung eine schriftliche Anmeldebestatigung. Die Anmeldebestatigung gilt
fur beide Seiten als verbindlich.

Informationen und Anmeldung unter:
Bereich Weiterbildung

Tel. 0471 317 790
weiterbildung@hgv.it, www.hgv.it

Absage

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl wird der Kurs abgesagt.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer werden dartber rechtzeitig informiert.

Abmeldung

Bis zu zehn Tage vor Veranstaltungstermin bei Prasenzseminaren ist eine Ab-
meldung, wenn nicht anders angegeben, kostenfrei. Ausgenommen sind Studien-
reisen und Lehrgdange. Webinare kdnnen bis zu drei Tage vor Veranstaltungs-
termin kostenfrei storniert werden. Bei erfolgter spaterer Abmeldung wird ein
Betrag in Hohe von 50 Prozent der vollen Teilnahmegebihr ohne Berticksichti-
gung der STK-ErmaBigung in Rechnung gestellt. Bei unentschuldigter Abwesen-
heit wahrend der Prasenzveranstaltung/des Webinars wird die volle Teilnahme-
gebuhr ohne Bericksichtigung der STK-ErmaBigung in Rechnung gestellt.
Dasselbe gilt bei der ErmaBigung fiir Kleinbetriebe. Die ErmaBigung gilt nur bei
tatsachlichem Besuch der Weiterbildungsveranstaltungen.

Covid-19-SicherheitsmalBRnahmen

Die Seminare und Kurse der Weiterbildung werden unter Einhaltung aller
aktuellen Covid-19-SicherheitsmalBnahmen organisiert. Diese werden
den Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Vorfeld des Kurses mitgeteilt.
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer verpflichten sich, diese einzuhalten.

24



Teilnahmebedingungen Webinar

Fur die Teilnahme am Webinar benétigen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
einen PC, Laptop oder Smartphone mit Kamera und Audiosystem sowie eine
stabile Internetverbindung. Vor Kurstermin erhalten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer einen Zugangslink per E-Mail zugeschickt, welcher zehn Minuten vor
Beginn aktiviert werden kann. Es wird empfohlen, die Umgebung so zu wahlen,
dass keine Unterbrechungen stattfinden.

Rechnung

Nach dem Kursbesuch erhalten die Teilnehmenden eine Rechnung fur den
besuchten Kurs. Die Rechnung geht an die in der Anmeldebestatigung
angefihrten Adresse. Fir Kunden der Einkaufsgenossenschaft Hogast erfolgt
die Verrechnung direkt Uber dieselbe. Sollte mit dem HGV ein Dauerauftrag
vereinbart sein, erfolgt die Abbuchung des Rechnungsbetrages automatisch
Uber das Bankinstitut.

Bei Lehrgdangen und Studienreisen wird vor Veranstaltungsbeginn eine Teil-
rechnung ausgestellt. Am Lehrgang bzw. der Studienreise kann nur nach
erfolgter Bezahlung der Rechnung teilgenommen werden.

Verpflegung

Fir Ganztagesveranstaltungen sind eine Pause und ein Businesslunch vorgese-
hen und im Kurspreis inbegriffen. Bei Halbtagesveranstaltungen ist eine Pause
vorgesehen und im Kurspreis inbegriffen. Bei gesetzlich vorgeschriebenen
Pflichtkursen und Ortsgruppenkursen ist keine Verpflegung vorgesehen.

Datenschutz

Alle Informationen Uiber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten

im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 27. April 2016 sind unter www.hgv.it/weiterbildung angefihrt.

Die Datenschutzerkldarung liegt zudem direkt beim Bereich Weiterbildung im
HGV Bozen auf.
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